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1. Presentacion

Caracterizacién de la asignatura

Para comprender la importancia de medir y mejorar la productividad en una empresa pequefa,
mediana o grande. Ademas, permite al estudiante comprender que muchas de las técnicas que
aprendio durante sus estudios, son para la mejora de los sistemas de produccion, pero que antes
de aplicar cualquiera de ellas es necesaria la mediciébn como diagnéstico y con ello realizar un
plan de mejoramiento.

La asignatura consiste de cinco unidades. En la primera unidad, el estudiante conocera y
diferenciara los conceptos mas importantes relacionados con la productividad, antecedentes
historicos, asi como los factores que afectan la productividad de la empresa. En la segunda
unidad, el estudiante conocera la importancia de medir la productividad, tanto en la empresa
como a nivel nacional; asimismo, se prepara al estudiante en el desarrollo de competencias que
le permitan medir los diferentes tipos de productividad aplicando algunos modelos existentes. En
la tercera unidad se hara un repaso de las técnicas que son Utiles para mejorar la productividad
de la empresa. En la cuarta unidad, se resaltara la necesidad de medir la productividad antes de
aplicar cualquier técnica de mejoramiento; poniendo especial importancia en los planes y
programas que deben ser desarrollados para mejorar la productividad. Finalmente, se abordan
los principios de la Administracién de la productividad, asi como el proceso para la Administracion
de la productividad, de tal forma que se convierta en un ciclo continuo de mejoramiento.

Se relaciona con varias asignaturas de la reticula, pero particularmente con las siguientes:
Estudio del trabajo I, Controlestadistico del proceso, Administracion de la calidad, Ingenieria
econdmica, Analisis financiero,Control de las operaciones, Técnicas de Lean Manufacturing y
Administracion del mantenimiento.

Sistema de Asignacién y Transferencia de Créditos Académicos.



Intenciéon didactica

Como ya se habia comentado, esta asignatura se ha organizado en cinco unidades tematicas,
iniciando con aspectos conceptuales para después abordar la medicion con aspectos
cuantitativos, hasta terminar con aspectos que permitan tomar decisiones al futuro profesionista
en Ingenieria Industrial como administradores de la productividad.

El temario se ha elaborado pensando en que sera abordado en un semestre, de esta manera la
profundidad con la cual sera tratado cada tema permitird al estudiante interpretar los resultados
de la medicién y tomar decisiones para elaborar un plan de mejoramiento, asi como administrar
adecuadamente la mejora de la productividad en las organizaciones.

Las sugerencias didacticas son las siguientes:
e Propiciar la busqueda de informacién en la bibliografia proporcionada.

e Alentar el trabajo en equipo que les permita la comunicacién y el trabajo colaborativo entre
sus integrantes.

e Interpretar los resultados de la medicion para desarrollar la capacidad de analisis.

e Relacionar los contenidos de esta asignatura con temas de asignaturas previas que se
encuentran en el plan de estudios, para despertar en el estudiante el sentido
multidisciplinario y de sistemas.

e Proporcionar al estudiante problemas que le permitan realizar mediciones de la
productividad aplicando los modelos que se les ensefiara.

o Desarrollar en el estudiante la habilidad de realizar planes y programas a partir de casos
gue les sean proporcionados donde identifiguen las técnicas necesarias para el
mejoramiento de la productividad.

® Realizar una actividad practica en una pequefia empresa para despertar en él la habilidad
para tomar decisiones como administrador de la productividad.




2. Participantes en el disefio y seguimiento curricular del programa

Lugar y fecha de Participantes Observaciones

elaboracion o revision

Actualizacion: Instituto |Instituto Tecnoldgico de Reunion de Academia de Ingenierig

Tecnoldgico de Iguala, enero [lguala, Academia de Industrial para la ampliacion del

2024. ingenieria Industrial. md&dulo de especialidad.

Instituto Tecnoldgico delguala, Reunion de Academia de Ingenieria

septiembre 2021. Industrial para el disefio de la
especialidad y elaboracion de

Zacatepec, Morelos del 19 de [Instituto Tecnolégico de planes y programas de la misma

noviembre de 2014 al 29 de |Zacatepec, Academia de para el plan de estudios [IND-2010-

mayo del 2015. ingenieria Industrial. 227.

3. Competencia(s) adesarrollar

Competencia(s) especifica(s) de la asignatura

Utiliza técnicas para la medicion, el andlisis, el mejoramiento y la administracién de la productividad
en una organizacion con la finalidad de aumentar su rentabilidad.

Identifica las técnicas de mejoramiento de la productividad adecuadas para el aumento de la
productividad en una organizacion.

4. Competencias previas

Conoce las técnicas de Lean Manufacturing. (tales como SMED, TPM, JIT, Kanban, Control total
de la calidad, Poka Yoke, andon).

Conoce las técnicas de Estudio del trabajo I. (simplificacién del trabajo, determinacién del método
de trabajo, determinacion del tiempo estandar).

Conoce la clasificacién de los costos y aplicar las técnicas para la determinacién de los mismos
en una organizacion.

Conoce y aplica las técnicas del analisis econémico.

Conaoce y aplica el enfoque sistémico.

Conace los beneficios de la higiene y seguridad industrial en las organizaciones.

Conaoce los principios, técnicas y beneficios de la ergonomia para una organizacion.

Aplica la hoja Excel para en el calculo de los indices de productividad.

Conoce los beneficios de los sistemas de calidad aplicados en una organizacion.

Aplica la administracion de proyectos para generar proyectos de mejora de la productividad.

Conoce los beneficios de la logistica en el movimiento de los materiales y entrega de un
producto.




5. Temario

No.

Temas

Subtemas

Introduccioén

1.1 Conceptos

1.2 Antecedentes historicos

1.3 Factores que afectan la productividad de las
organizaciones

Medicion de la productividad

2.1 Complicaciones de la medicién

2.2 Beneficios de la mediciéon

2.3 Mediciones a nivel nacional

2.4 Mediciones en una organizacion

2.4.1 Medicién total de la productividad

2.4.2 Medicién parcial de la productividad

2.5 Modelos para la medicion de la productividad

2.5.1 Modelo de Kurosawa

2.5.2 Modelo de la productividad total

de Sumanth

2.6 Calculo de los indices de la productividad.
2.7 Andlisis e interpretacion de los resultados de
la medicién

Técnicas de mejoramiento de la
productividad

3.1 Técnicas de mejoramiento basadas en la
tarea.

3.2 Técnicas de mejoramiento basados en la
tecnologia

3.3 Técnicas de mejoramiento basados en la
mano de obra

3.4 Técnicas de lean manufacturing para el
mejoramiento de la productividad

Mejoramiento de la productividad

4.1 Ciclo para el mejoramiento de la productividad
4.2 Plan para el mejoramiento

4.3 Programas de mejoramiento de la
productividad

Administracion de la productividad

5.1 Introduccidén

5.2 Principios de la Administracion de la
productividad total

5.3 Proceso de la Administracion de la
productividad total.




6. Actividades de aprendizaje de los temas

1. Introduccioén

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

Conoce y diferencia el concepto de la
productividad, asi como su importancia
en las organizaciones.

Genéricas:

Habilidad para buscar y analizar
informacién proveniente de fuentes
diversas, habilidades de comunicacién
oral y escrita, capacidad de andlisis y
sintesis.

Realizar investigacién documental de los conceptos, los
antecedentes historicos y los factores que afectan a la
productividad en una organizacion.
Con la investigacion realizada, desarrollar lo siguiente:
» Realizar un ensayo de los conceptos.
* Realizar linea del tiempo de los antecedentes
historicos.
* Realizar un mapa conceptual de los factores que
afectan a la productividad en una organizacion.

2. Medicién de la productividad

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

Conoce las dificultades y la importancia
de medir la productividad.

Conoce y aplica las técnicas para la
medicion de la productividad.

Interpreta los resultados de la medicion
de la productividad.

Genéricas:

Habilidad de sintesis e interpretacion de
la informacion, Habilidades basicas del
manejo de la computadora y paqueteria,
solucion de problemas, busqueda de
logro.

Aplicar los diferentes modelos de medicién de la
productividad en un caso dado.

Determinar y organizar en una hoja en Excel los indices de
la productividad.

Redactar y entregar en un procesador de textos como Word
la interpretacién de los resultados obtenidos.




3. Técnicas de mejoramiento de la productividad

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):
Conace las técnicas de mejoramiento de la
productividad en una organizacion.

Genéricas:

Comunicacién oral y escrita, capacidad de
analisis y sintesis, capacidad para organizar y
planear, habilidades basicas de manejo de
computadora y paqueteria, trabajo en equipo,
habilidades interpersonales

Organizados en equipos de trabajo realizar
los siguiente:

Exponer las técnicas de mejoramiento de la
productividad, utilizando un software como
power point.

4. Mejoramiento de la productividad

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):
Disefia planes y programas de mejoramiento de la
productividad.

Genéricas:

Capacidad de organizar y planificar, comunicacion
oral y escrita, solucion de problemas, toma de
decisiones, Habilidad para buscar y analizar
informacién proveniente de fuentes diversas,
lectura de articulos cientificos, trabajo en equipo,
flexibilidad para trabajar en diferentes ambientes
de trabajo, habilidades de investigacion,
capacidad para aprender, capacidad para disefiar
proyectos, capacidad de aplicar los conocimientos
tedricos en la practica, capacidad de generar
nuevas ideas,

Investigar los elementos basicos de planes y
programas para el mejoramiento de la
productividad.

Buscar casos de mejora de la productividad

en articulos de investigacion aplicada.

Realizar resumen de los casos investigados
anotando: Titulo del articulo y afio en que se
publicd, autores, empresa en que se aplicé la
mejora, técnicas utilizadas, beneficios obtenidos.
Disefiar un plan y un programa para el
mejoramiento de la productividad en una pequefia
organizacion de la region.

5. Administracion de la productividad

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

Conoce la forma de administrar las mejoras de la
productividad en las organizaciones.

Genéricas:

Capacidad de andlisis y sintesis, capacidad

de organizar y planificar, habilidad para buscar y
analizar informacion proveniente de fuentes
diversas, habilidades de investigacion, capacidad
de aprender.

Realizar investigacion documental acerca de los
principios y el proceso de la administracion de la
productividad.

Realizar mapa conceptual de los principios de la
administracién de la productividad.

Realizar diagrama de flujo del proceso para

la administracion de la productividad.




Préctica(s)

* Identificar una pequefia organizacion de la regién para medir la productividad.
* Medir la productividad del proceso de produccién en una pequefia empresa.

+ Elaborar un plan para el mejoramiento de la productividad en la empresa.

+ Disefiar el proceso de la administracion de la productividad en un caso dado.

Proyecto de asignatura

El objetivo del proyecto que planteé el docente que imparta esta asignatura, es demostrar
el desarrollo y alcance de la(s) competencia(s) de la asignatura, considerando las
siguientes fases:

+ Fundamentacién: marco referencial (teérico, conceptual, contextual, legal) en el cual
se fundamenta el proyecto de acuerdo con un diagnéstico realizado, mismo que permite a los
estudiantes lograr la comprension de la realidad o situacion objeto de estudio para definir un
proceso de intervencion o hacer el disefio de un modelo. Las microempresas, pequefias y
medianas empresas existentes en la region sur del estado de Morelos, presentan graves
problemas de ineficiencia e ineficacia en sus resultados, y se ha detectado que no miden la
productividad de su organizacion. Los proyectos de mejora no se realizan con base en el
diagndstico de su productividad, una vez que han realizado la medicion de la misma. La finalidad
de este proyecto, es que se mida la productividad de una organizacién para detectar areas de
oportunidad para el mejoramiento, proponiendo la aplicacion de las técnicas adecuadas de
acuerdo al diagndstico realizado.

* Planeacién: con base en el diagnéstico en esta fase se realiza el disefio del proyecto
por parte de los estudiantes con asesoria del docente; implica planificar un proceso:
de intervencion empresarial, social o comunitario, el disefio de un modelo, entre otros, segun el
tipo de proyecto, las actividades a realizar los recursos requeridos y el cronograma de trabajo.
Se haria la planeacion del proyecto con los estudiantes, una vez que el estudiante se ubique en
una pequefa empresa; la propuesta de planeacion seria el siguiente: el primer mes, el estudiante
se dedicaria a buscar a la empresa; el segundo mes, el estudiante se dedicaria a
conocer y a acopiar datos; el tercer mes, el estudiante procesaria la informacién y el cuarto mes
lo dedicaria a interpretar los resultados y realizar plan de mejora. La planeacion en especifico,
se realizaria una vez que se ubique el estudiante en una empresa, sea de manufactura o de
servicios.




* Ejecucion: consiste en el desarrollo de la planeacién del proyecto realizada por parte
de los estudiantes con asesoria del docente, es decir en la intervencién (social, empresarial), o
construccién del modelo propuesto segun el tipo de proyecto, es la fase de mayor duracién que
implica el desempefio de las competencias genéricas y especificas a desarrollar.

A partir del segundo mes de clase, el estudiante asistiria a la empresa para ejecutar el proyecto
de acuerdo a la planeacién realizada y al acuerdo que se llegue con la empresa, ya que el
estudiante alun debe asistir a clases y no podria permanecer de tiempo completo en la empresa,
guiza tampoco todos los dias.

+ Evaluacion: es la fase final que aplica un juicio de valor en el contexto laboral profesional,
social e investigativo, ésta se debe realizar a través del reconocimiento de logros y
aspectos a mejorar se estara promoviendo el concepto de “evaluacion para la mejora
continua”, la metacognicion, el desarrollo del pensamiento critico y reflexivo en los
estudiantes.

Para evaluar los resultados obtenidos, asi como la experiencia en la empresa, se propone lo
siguiente:
» Presentar informe del proyecto por escrito, bajo una guia.
» Realizar resumen ejecutivo en power point o software similar.
» Exponer el resumen ejecutivo.
» Realizar una autoevaluacién y una reflexion de la experiencia de estudio en la empresa,
asi como de los aprendizajes logrados.




9. Evaluacidn por competencias

Son las técnicas, instrumentos y herramientas sugeridas para constatar los desempefios
académicos de las actividades de aprendizaje, se ha sugerido lo siguiente a través del desarrollo
del temario:

* Entrega de tareas.

* Ejercicios realizados.

» Reporte de investigacion documental.

» Elaboracién de un ensayo.

* Exposicion de temas.

* Examenes escritos para constatacion de los conceptos aprendidos.

» Andlisis de casos de aplicacion de mejora de la productividad en articulos cientificos
entregando un reporte de los mismos.

« Elaboracion de un proyecto final en equipo, en el cual se mida la productividad en una
organizacion real, se analicen e interpreten los resultados, a fin de proponer acciones de
mejora a través del disefio de planes y programas.

» Utilizacién de software como hoja de calculo, procesador de textos y hoja de
presentacién en diferentes actividades y tareas.
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